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Uvod a obecna ¢ast strategie komunikace

Strategie komunikace obce tvoii dilezity strategicky dokument, ktery obsahuje celkové tii
hlavni ¢asti. Hlavnim cilem tohoto dokumentu je urcit postup, jakym budou obcané a dalsi
klicovi aktéfi informovani 0 aktualnich aktivitach obce a také o tom, jak se mohou
do rozhodovaciho procesu obce zapojit. Hlavnim smyslem je, aby samotni obcané 1épe
porozuméli ¢innostem a diivodiim, jenz souviseji se spravou obce a také s vysledky, kterych

bylo v urcitém ¢ase dosazeno.

Prvni, analyticka ¢ast nize uvedené strategie komunikace shrnuje sou¢asny stav vnitini a vnéjsi
komunikace obce, popisuje zakladni demografické a ekonomické ukazatele obce a jejiho
makroregionu, do kterého samotna obec spada. Nedilnou soucasti této kapitoly je také analyza

soucasnych komunikacénich nastrojt, které obec vyuziva pro informovani svych obcanii.

V druhé, navrhové ¢asti jsou doporuceny nastroje komunikace, které povedou k rozvoji tohoto
odvétvi. V této kapitole také dojde k ndvrhu konkrétnich opatfeni, vedoucich ke zlepSeni
procesu komunikace a k zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procest. Posledni ¢ast tohoto
strategického dokumentu, implementacni ¢ast, stanovi postup samotné realizace jednotlivych

opatfeni, vznikne zde komunikac¢ni/akéni plan obce.

Spravné provedena analyza soucasného stavu povede spole¢né s adekvatné navrhnutymi
opatfenimi ke zlepSeni aktualniho stavu vnitini a vnéjsi komunikace obce. Obec tak posili svou
pozici divéryhodné instituce, kterd aktivné hledd vhodné komunika¢ni kanaly, které oslovi
CO nejvetsi ¢ast obCanid. Obec poté bude vnimana jako vstficnd modernim nastrojim spravy
obce, rovnéz bude ocenéna jeji transparentnost. Vhodné napliiovana strategie komunikace
vyrazng posili samotnou pozici obce jak ve vztahu k ob¢aniim, tak také ve vztahu k ostatnim

aktérim v blizkém a SirSim regionu.

Vymezeni pojmu

Pro potieby nize vytvotrené strategie komunikace obce je nutné vymezit tyto zakladni pojmy:

e Obcan: Osoba, ktera zada urcity typ informaci ¢i jednotlivou informaci pro vlastni
potiebu.

o Stakeholer: Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera se pohybuje ve vefejném déni a vytvari
rizné socialni nebo ekonomické vazby v obci nebo jejim okoli.

e Vn¢jsi komunikace obce: Komunikace obce sobcany nebo jinymi pravnickymi

osobami. Komunikace probihd prostfednictvim pfimych i nepiimych prosttedk.
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e Vnitini komunikace obce: Zpiisob dorozumivani mezi vSemi zaméestnanci uvnitt veiejné
instituce 1 jinych vefejnych instituci, probiha jak horizontalné (mezi jednotlivymi
pracovnimi tymy), tak i vertikaln¢ (od vedeni smérem k zaméstnanctim).

e Komunikac¢ni prostiedky: Jednotlivé konkrétni kanaly, skrze které se reprodukuji
informace. Mohou to byt socidlni sité, webové stranky ¢i emailova komunikace uvnitf
instituce.

e Participace: Spoluprace mezi ob¢any obce a vedenim samotné obce. Zptuisob spoluprace
muze mit riznou formu, od zavedeni participativniho rozpoctu az do vetejna projednéni

a ankety urcené pro ziskani zpétné vazby.

Vychodiska pro tvorbu strategie komunikace

Komunikaci lze povazovat za jeden z prostfedkli pro dosahovéni cile kvalitni organizace
a informovanosti vefejnosti 1 zaméstnancii obecniho ufadu. Vetejna sprava je sluzbou ob¢anil
Ceské republiky a jako vefejnou sluzbu je tieba brat i poskytovani a piedavani informaci

obcaniim, v rozumné kvantité a v kvalitn¢ podavané formé.
Cile strategie komunikace
Strategie komunikace s vetejnosti pro obce Ktistanovice si klade predevsim za cil:

e Sjednotit a standardizovat vSechny komunikacni nastroje obce pouZivané pii béZné
komunikaci obce s ob&any a stakeholdery v obci a regionu.

o Zlepsit efektivitu samotné komunikace obce s vefejnosti a komunikaci uvnitt
samotného obecniho Ufadu.

e Posilit vztah mistnich ob¢ant ke sprave obce, zvysit transparentnost rozhodnuti a zvysit
profesionalitu pfi komunikaci s vefejnosti.

e Zvysit atraktivitu obecniho ufadu pomoci zlepSeni internich procesti komunikace
a vystupovat jako vstficny a spolehlivy partner pro mistni obCany, stakeholdery ¢i dalsi

instituce statni spravy.

Cile vnitini komunikace

Efektivni komunikace uvnitt statni spravy vSeobecné zrychluje a zefektivituje vSechny procesy,
proto je velmi dlilezita pribézna informovanost zaméstnanci. V ramci interni komunikace musi
byt nastaveny komunika¢ni kanaly a néstroje, které umozni efektivni predavani informaci mezi

jednotlivymi zameéstnanci obecniho ufadu. Vhodné stanovena interni komunikace velmi
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napomaha k dosazeni cili organizace samotného obecniho tfadu. Diky implementaci vhodnych
komunikac¢nich néstroji bude dochazet k vhodné informovanosti vSech zaméstnancti obecniho
ufadu o déni uvnitf instituce i samotné obce. V piipadé nevhodného pouziti komunikacnich
nastroji mize dojit ke snizeni vykoni a motivaci jednotlivych zaméstnanci ufadu, coz

se negativné odrazi na chodu samotného obecniho uradu.
Cile vnitini komunikace jsou zejména:

e Zajisténi idedlni miry informovanosti vS§ech zaméstnancti obecniho ttadu.
e Zajisténi optimalni intenzity komunikace mezi vedenim obce a zaméstnanci.
e ZvySovani angazovanosti zameéstnanci na podileni se na chodu samotné obce,

a to i pomoci zpétné vazby.

Komunikaci lze v ramci afadu délit na horizontalni a vertikalni. V rdmci vertikalni komunikace
mezi zaméstnanci ufadu musi dochazet k rychlému a vécnému piedavani korektnich informaci

od vedeni obce smérem k vedoucim pracovniklim a zaméstnanctim.
Cile vnéjsi komunikace

Cilem obce je vystupovat jako efektivni, vstficna obec, ktera zohlediiuje nazory a zajmy ob&anti
a dalSich stakeholderi, majici vliv na déni v obci. Efektivni komunika¢ni nastroje povedou
ke zvySovani spokojenosti obCanti obce se samotnou administrativou. Je velmi zadouci,
aby komunikace mezi obCany a obecnim ufadem byla vnimana jako oboustranny proces.
V ramci tohoto oboustranného procesu je pocitano nejen s pfedavanim informaci ob¢aniim,

ale také s moznosti podileni se ob¢anti na rozvoji obce.

Vhodny zplsob, metoda a spravna vizualizace podavani informaci obcanlim jsou
nejdulezitéjSimi prvky pii podavani informaci nejen samotnym obcaniim obce, ale 1 moznym

turistim, ¢i jinym osobam vyhledavajicich informace o déni v samotné obci.
Cile vnéjsi komunikace jsou zejména:

e Budovani pozitivniho obrazu obce
e Efektivni informovanost obCanil a stakeholderti plisobicich v obci a blizkém regionu
e Rilst spokojenosti ob¢ant s fungovanim obecniho tfadu

e Zvysovani podilu spoluprace mistnich ob¢ant na déni v obci
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Cilové skupiny lze dale d¢€lit na zéklad¢ jejich specifickych potieb a ofekavani od samotné

obce, které jsou vzhledem k jejich charakteristice ptredvidatelné. Vice shrnuje nasledujici

tabulka:

Cilové skupina

Specifikace skupiny

Ocekavani skupiny

Oteviend a transparentni komunikace

Zprostiedkovani informaci pro specifické cilové

Obcané Nejéetnéjsi skupina | skupiny (seniofi, zdjmové skupiny déti apod.)
Marginalni skupina | Potieba podavat jasné, véasné a pravdivé informace
pro pfenos od vedeni obce
samotnych informaci

Zaméstnanci (od znamé z Gradu

uradu apod.) Sifeni dobré povésti dané obce

Specifické informace o zdmérech vedeni obce
MozZnost propagace obce a spoluprace s ni
Podpora obce jako partnera, ktery ma v zajmu
Osoby podnikajici v |rozvoj ekonomickych a socidlnich aktivit v daném
Podnikatelé obci a jejim okoli misté

Instituce obce,
turisté a dalsi
zajmové skupiny

7S, MS, TIC, dalsi
instituce pusobici v
obci a jejim okoli

Podpora zajmovych skupin samotnou obci na
béznou Cinnost

Finané¢ni a nefinan¢ni podpora

Koordinace jednotlivych akei a spolupréce pfti
poradani

Principy efektivni komunikace

Pfedavani (komunikace) informaci naskytd velmi riznorodé moznosti, jak tyto jednotlivé

zpravy o déni v obci vetejnosti podavat. Existuje zde fada potencialnich problémi, které mohou

plynout naptiklad ze Spatné volby komunika¢niho prostfedku, ktery mize byt pro nékterou

skupinu obyvatel hiife dostupny. Dal§im moznym problémem miize byt nepochopeni sdélent,

nebo rizné zndmky komunika¢niho Sumu.

v

Zakladni podminky pro vedeni tspéSné komunikace vetejnych instituci na vnéjsi i vnitini bazi

jsou piedevsim:

e Jasnost sdéleni: Garance pochopeni a zamezeni zkresleni podavanych informaci

zapouziti a vyuziti jednoduchych pojma a vyrazi. Tyto pojmy musi byt jasné

pochopitelné jak pro mladsi, tak i pro starsi v€kové skupiny obyvatelstva v obcich.

e Konkrétnost: Omezeni podavani nadbytecnych informaci, snaha mifit vzdy na jeden

prvek, ktery mé byt jasn¢ a konkrétn€ vefejnosti interpretovan.
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e Dostupnost: Veskeré podavané informace by mély byt idedln¢ dostupné na vSech
komunikac¢nich kanalech pouzivanych obci. Volba jednotlivych komunikacnich kanali
je dulezita hlavné z divodu rozlisné sledovanosti v zavislosti na véku a dalSich
demografickych odlisnostech vSech obyvatel.

e Taktnost: Sd¢leni musi byt podané v souladu s celkovym vystupovanim obce jako
instituce, korektn¢ a pravopisné spravné napsané nebo interpretované.

e Systemati¢nost: je velmi dilezitd vzhledem ke zpétnému dohledavani informaci
a k celkové systemati¢nosti jak podavanych informaci, tak pfedev§im k samotnému

informa¢nimu kanalu.

Pii spravé a fizeni obce, a hlavné pii vyjednavani s ostatnimi subjekty hraje pomérné
vyznamnou roli také obraz obce, ktery je v pribéhu ¢asu utvafen riznymi faktory. Jednim
z téchto faktord je jednani obce, obecniho tGfadu a zastupitelti s vefejnosti. Proto by se obec

a jeho zaméstnanci pfi jednani s vefejnosti méli fidit podle nésledujicich zasad:

e Otevienost — otevieny pfistup je jednim ze zdkladnich pfedpokladi k uspéSnému
vyfeSeni problému. O problémech je tfeba diskutovat, pifijimat konstruktivni navrhy
aneuzavirat se pred kritikou. Pfinosné je také akceptovat od vefejnosti podnéty
na zlepsSeni.

e Transparentnost — transparentnost pocinani a rozhodovani obce pomaha budovat divéru
obc¢antl obce a §irsi vefejnosti. Na zakladé transparentnosti je pak mozné vést ptinosné

A4

diskuse s vetejnosti. Transparentnost celkové vede k vyssi ochoté spoluprace obcant.

e Privétivost — snaha o lidsky pfistup k obCanlim a vefejnosti ze strany zaméstnanct
obecniho ufadu a politické reprezentace se pozitivné promitd do smysleni vetrejnosti
0 obecnim ufadu a otevird dvefe mozZné spolupraci.

e Odpovédnost — je tieba stanovit a nasledné nést odpovédnost za rozhodnuti, ktera jsou
ucinéna, a za ¢innost, kterd ma byt vykonana. Jinak je podryvana diivéra vefejnosti

Vv instituci obce a jeho pracovnikd.
Komunika¢ni kanaly

Volba vhodnych komunikaénich kandli pro vnitini i vné&j$i komunikaci obce je v dne$ni dobé
zcela zasadni. Z hlediska vnitini komunikace je dilezité vhodné nastavit informovanost
jednotlivych zaméstnancu tak, aby dochazelo k hladkému a funkénimu vykonavani organt
vefejné moci. Z hlediska vné&jsi komunikace je podstatné zvolit vhodnou kombinaci pouzitych

kanalt k zajisténi spravného toku informaci.
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Pozitivnim dtsledkem spravné nastavenych komunika¢nich kanali je pak zvySena motivace
mistnich ob¢and podilet se na déni a fizeni obce. Z hlediska zplisobu komunikace se daji
komunikaéni kandaly d€lit na pfimé a nepifimé. Oba tyto typy s sebou pifinasi fadu vyhod a

nevyhod, proto je zcela nepostradatelné, aby byly jednotlivé typy vzédjemné kombinovany.

Mezi prosttedky piimé komunikace se fadi zejména komunikace ,,face to face* (tvafi v tvar):
Tento typ komunikace umoziiuje okamzitou vyménu informaci a na to navazujici zpétnou
vazbu, kterou Ize ziskat okamzité. Soucasti tohoto zptisobu komunikace je i nonverbalni slozka,
ktera napomahd zdiiraznéni podstatnych ¢asti sdéleni a celkové tak usnadiuje piijemci tyto
informace 1épe pochopit a zpracovat. Mezi jednotlivé prostfedky komunikace ,.,face to face*

patii schiizky, vefejna projednani, besedy, Skoleni, rizné spolecenské akce apod.

Nepiimy zptisob komunikace skytd oproti piimému zptisobu fadu vyhod. Jako jedna
Z nejveétsich vyhod je moznost predat urCitou informaci velkému poctu osob v jeden dany
okamzik. Dal§im pozitivnim disledkem je moznost se k této informaci v €ase vracet, ¢i ji rizné

editovat nebo ji po ur¢ité dobé znovu replikovat. K prostfedkiim pro nepfimou komunikaci

se fadi:
o webové stranky obce
o zapisy ze zasedani
J socialni sité
J obecni zpravodaj aj.

Neptimy zptsob komunikace vSak s sebou pfinasi i nevyhody, jako je mozné nepochopeni
sdélované informace, ¢i predani nespravné cilové skupiné obyvatel, nebo zvoleni nevhodného

komunika¢niho kanalu, tedy nedoputovani informace k cilovym osobam.



Analyticka ¢ast

Ucelem analytické ¢asti je popis souasné situace v obci K¥istanovice v socioekonomické
a demografické oblasti. Dulezitou soucasti analytické casti je rovnéz analyza soucasnych
komunikac¢nich kanalti pouzivanych obci. Na zakladé zjisténych poznatkl 0 obci lze vyvodit
zavery a stanovit budouci kroky, které jsou vyznamné pro rozvoj obce Vv oblasti komunikace
s veiejnosti. Na zaklad¢ vysledkt analytické Casti budou formulovany nasledujici kapitoly

tohoto strategického dokumentu, jako je vize obce, ¢i stanoveni komunikacnich cilti.

Analyza prostiedi

Charakteristika obce

Charakteristika obce obsahuje celkové hodnoceni soucasné situace v obci. Kapitola se zabyva
hlavnimi rozvojovymi problémy obce a také definuje jejich pfi¢iny. Analyza obce je zasazena
do prostorového kontextu, situace v Kfistanovicich je tedy porovnana se situaci v SO ORP

Bruntal a v Moravskoslezském kraji.
Historie obce

Historie obce Kiistanovice saha az do 14. stoleti, konkrétné do roku 1397, kdy je obec poprvé
zminovana pod nazvem ,, Cristanovicz “. Kfist'anovice spadaly pomérné dlouhou dobu pod
Sternberské panstvi, oddéleni obce od tohoto panstvi probéhlo az v roce 1692, kdy doslo
k vyc¢lenéni panstvi Karlovického. Dal§im dilezitym milnikem pro samotnou obec je rok 1699,
kdy Karlovické panstvi odkoupili Lichtenstejnové a toto panstvi si drzeli az do prvni poloviny
19. stoleti, kdy doSlo ke zruSeni patrimonialni spravy. Obec plvodné spadala do okresu
Sternberk, poté do okresu Moravsky Beroun. Posledni zména v piislusnosti obce probéhla

v roce 1949, kdy byla obec pievedena pod nové vznikly okres Bruntal, kam spada dodnes.

Obr. 1: Znak obce Kfist’'anovice
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Zajimavosti samotné obce je fakt, Ze zde v minulosti probihala tézba zelezné rudy. Do dnesni
doby se vsak dochoval pouze nazev jediného dolu Frantiska. V minulosti se v obci také
nachazely dva kostely, pfesnéji §lo o kostel Navstiveni Panny Marie, ktery funguje do dnesni
doby a druhy kostel evangelicky. Bohuzel z divodu nedostatku financi byl kostel pro sviij

Spatny stav i pies velkou snahu mistni samospravy v roce 2002 statem zbouran.
Poloha obce

Obec se nachazi v severozépadni ¢asti Moravskoslezského kraje, administrativné spadd do SO
ORP Bruntal, a okresu Bruntal. Obec je ¢lenem Mistni akéni skupiny MAS Hruby Jesenik,
Svazku obci Bruntélsko a Sdruzeni mistnich samosprav CR. Na jihu svého katastralniho izemi
sousedi Kitistanovice S obci Dvorce, na vychodé s obci Bil€ice, severn¢ s obci Roudno.
Vychodné obec sousedi S méstem Moravsky Beroun, ktery se jiz nachdzi v Olomouckém kraji.
Katastralni uzemi obce Kifistanovice tak castecné tvofi administrativni hranici

Moravskoslezského kraje.

7 (452]
699 BilCice
KFistanovice NaCrka
649

Nove

Valtefice |m)’
a

Dvorce

U Kamiara (¢

Obr. 2: Katastralni izemi obce Ktistanovice (zdroj: mapy.cz)

Obec Kiistanovice disponuje pomérné kompaktni prostorovou strukturou, obec tvoii pouze

jedna ¢ast obce a jedno katastralni tizemi. Zastavené uzemi obce se nachazi okolo silnice IlI.
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tiidy €. 45213. Zastavbu tvoii typické rodinné domy, které jsou ve vétsSing pripada v poslednich

letech rekonstruovany.
Prirodni podminky

Obec se nachazi v nadmotské vyse mezi 620-650 m n. m. na samotném rozhrani povodi
Cerného a Baltského mote. Uzemi obce spadajici do Jesenické oblasti je charakteristické
vétrnym, chladnéj$im pocasim, které je pomérné€ bohaté na srazky v priabéhu celého roku. Co
se tyCe hydrologického hlediska, obci protéka Kiistanovicky potok. V blizkosti obce se také
nachazi udolni nadrz Slezska Harta lezici na fece Moravici, ktera byla dokoncena teprve v roce

1997 a jedna se tak o jednu z nejmladsich nadrzi v Ceské republice. Nedaleko od intravilanu

obce se nachazi Kfistanovicky vrch s vyskou 631 m n. m.

Obr. 3: Ptirodni podminky v okoli Ktistanovic (zdroj: kiistanovice.cz)
Demografické udaje obce

V obci Kiistanovice zilo k 1.1.2021 celkoveé 250 obyvatel, pficemz 123 mizu a 127 Zen.
Pramérny ve&k byl k tomuto datu 45,2 let, coz je nadprimérna hodnota jak v porovnani
s okresem Bruntal (43,6 let) do kterého obec spadd, tak se samotnym Moravskoslezskym
krajem (43 let).
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Obr. 4: Vyvoj poctu obyvatel obce Kiistanovice od roku 1971do roku 2020 (k 1.1.); Zdroj:
CSU (2022): Historicky lexikon obci, Databaze demografickych tidajti za obce CR

Obr. 4 vypovida o celkové snizujicim se poctu obyvatel v obci v dlouhodobém ¢asovém
horizontu. Nejvyssi pocet obyvatel obec zaznamenala v roce 1990, kdy v Ktistanovicich zilo
celkové 325 obyvatel. Od tohoto roku zaznamenava obec soustavny ubytek obyvatel, v roce
2020 zilo v Kfistanovicich 258 obyvatel, coz je 0 vice nez 20 % méné&. Tento ubytek obyvatel
je zpusoben hned nékolika vnéjSimi faktory. Trend ubytku obyvatel je patrny v celém
Moravskoslezském kraji, ktery jej zaznamenava soustavné od 90. let 20. stoleti a je Casto

oznacovan jako strukturalné postizeny kraj.

Dal$im divodem je vSeobecny odliv obyvatelstva z venkovskych oblasti smérem do oblasti
s méstskym charakterem. Dusledkem odlivu predev§im mladsi slozky obyvatelstva dosahoval
vroce 2020 index stafi vobci nadprimérnych hodnot (164,7), jak Vv porovnani
S Moravskoslezskym krajem (132,3), tak i s SO ORP Bruntal (135). | s ohledem na celkové
vyssi primérny veék a nadprimérny index staii je nutné brat v uvahu nasledné navrhované

komunika¢ni kanaly.
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Obr. 5: Vékova pyramida obyvatel obce Kiistanovice k 31. 12. 2020; Zdroj: CSU (2022):
Vefejna databaze

Vyse uvedeny obrazek, tzv. vékova pyramida, se vénuje vékovému rozlozeni muzl a Zen
Vv populaci obce Kftist'anovice. V tomto piipadé se jednd o regresni typ vékové pyramidy, ktery
je typicky vyssim poctem obyvatel v postproduktivnim véku, oproti mensimu poctu obyvatel
ve veéku predproduktivnim. ZuZujici se zdkladna celého grafu jasné¢ poukazuje na stale
se snizujici pocet nové narozenych déti v pribéhu let. Celkové nejmensi pocet muzll 1 Zen
je zaznamenan ve vékové kategorii 1519 let, coz je jasny dukaz tibytku obyvatel v tomto véku.

Naopak nejvyssi pocet obyvatel je zaznamenan ve vékové kategorii 60—64 let.

V piipadé jiz zminéného regresniho typu vékové pyramidy se zvySuje primérny vék obyvatel,
stejné tak roste i ekonomické zatizeni na celou populaci. RovnéZz se snizujicim se poctem nové
narozenych déti se snizuje i pfirozeny prirtustek obyvatel a nasledné dochazi k ptirozenému
ubytku obyvatel. Z vé€kové pyramidy rovnéz vyplyva, ze v obci mirné prevazuje pocet zen (127)
nad poctem muzl (123). Pfevaha poc¢tu zen nad poc¢tem muzl je patrnd zejména ve starSich
veékovych kategoriich, coz podtrhuje znamy celospolecensky trend, kdy se da konstatovat,

7e Zeny se vSeobecné dozivaji vyssiho véku nez muzi.
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Obr. 6: Vyvoj po¢tu obyvatel obce Kiistanovice, SO ORP Bruntal a v Moravskoslezském kraji
mezi lety 2007 az 2020; Zdroj: CSU (2022): Podet obyvatel ve spravnich obvodech SO ORP,
Databaze demografickych tdajii za obce CR

Vyvoji poctu obyvatel v porovnani s SO ORP Bruntal a Moravskoslezskym krajem se vénuje
Obr. 6. Z tohoto grafu je potvrzen vyse uvedeny fakt, Ze jak v samotné obci, tak i ve spravnim
obvodu a samotném kraji dochazi k soustavném ubytku obyvatel. Kiivka samotné obce
dosahuje vétsich rozdild, coz je ddno mensim poctem obyvatel a dochazi tak K vy$s§im rozdilim
Vv procentualnim porovnani. Celkové je vSak trend jasné patrny, jelikoz se hodnoty az na jednu

vyjimku v piipadé roku 2015 pohybuji vzdy pod hranici 100 %, coz znaci ubytek obyvatel.

Srategie komuitace s vefgnost pro obce KFiStanovice 14



40

30

20

10

-10
-20
-30

-40
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

H Narozeni B Zemreli Pristéhovali Vystéhovali

Obr. 7: Pohyb obyvatelstva obce K¥igtanovice mezi lety 2002 az 2020; Zdroj: CSU (2021):
Databaze demografickych tidajii za obce CR

Pocet obyvatel m4, jak jiz bylo zminéno, snizujici se tendenci, na coz poukazuje vyse uvedeny
graf. Z tohoto obrazku vyplyva, ze za snizujici se pocet obyvatel mize jak samotny odliv
obyvatel z obce migraci, tak i ¢aste¢né mensi porodnost. Béhem sledovych let 2008-2020
se z obce vyst¢hovalo celkové 174 obyvatel. Ve stejném obdobi se do Kfistanovic ptistéhovalo
pouze 166 obyvatel. Podobné rozdily v absolutnich hodnotach vykazuje i pfirozend zména
obyvatelstva, kdy ve sledovaném obdobi v obci celkové zemielo 33 obyvatel a narodilo
se 28 0sob. Lze tedy konstatovat, ze ubytek pocétu obyvatel je zpisoben smiSenymi faktory,

jako je pfirozeny tbytek obyvatel, tak i migrace z obce do jinych mést a obci.
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Obr. 8: Vzd¢lanostni struktura obyvatel obce Kiistanovice, SO ORP Bruntal
a v Moravskoslezském kraji; Zdroj: CSU (2021): SLDB 2011

Obrazek ¢. 8 se veénuje vzdélanostni struktufe obyvatel obce Kiistanovice, spole¢né
se srovnanim s mistné¢ piisluSnym spravnim obvodem obce s rozSifenou pusobnosti
a Moravskoslezskym krajem. Vzdélanost samotné obce Kiistanovice je pomérné ocekavana,
nejvice jsou zde zastoupeny skupiny obyvatel se ziskanym vyucnim listem (84 o0sob)
a s zakladnim vzdélanim (60 osob). Skupiny splnym stiednim vzdélanim (42 osob)

a vysokoskolskym vzdélanim (7 osob) jsou zde zastoupeny méng.

Diivodem mensiho procentudlnim zastoupeni vzdélanéjsich slozek obyvatelstva je samotny
venkovsky charakter obce, kde zejména vysokoskolsky vzdélani obcané hledaji horsi pracovni
uplatnéni nez v populacné vétSich méstech. Tento fakt je patrny pfi porovnani
s Moravskoslezskym krajem, kde jsou zahrnuta popula¢né vétsi mésta, jako je Ostrava nebo
Frydek-Mistek.
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Analyza vyuzZivani sou¢asnych komunikaénich kanala obce

Vhodné zvolené komunikacni kandly obce umoziiuji efektivni komunikaci obecniho tGfadu
S mistnimi obc¢any, podnikatelskymi subjekty a jinymi stakeholdery, ktefi pravidelnou
komunikaci s obecnim tfadem vyuzivaji a potiebuji. Nize uvedena kapitola se vénuje aktualné
vyuzivanym kanaliim, které vedeni obce pro komunikaci vyuziva. Tato analyza je dtlezita pro
nasledné idealni navrhnuti jednotlivych opatfeni, vedoucich k rozsifeni portfolia vyuzivanych
komunikac¢nich kanalt. Tyto kanaly by vice oslovily mistni obéany a probudili by v nich vyssi
zajem o déni v obci a jejim okoli.

Webové stranky obce

Hlavnim komunika¢nim kanalem, ktery obec aktualné vyuziva, jsou oficialni webové stranky
obcel. Tyto stranky nabizi ucelenou strukturu, existuje zde 5 hlavnich kapitol, které jsou
tematicky rozdélené. Konkrétné se jedna o kapitoly ,,dktudlné”, pod které spadaji aktualni
informace nejriznéjsiho charakteru, jako jsou oznameni tykajici se pomoci obfanim napf.
s pfechodem k novym dodavatelim elektfiny apod. Pod tuto kapitolu rovnéz spada archiv jiz

vydanych zpravodaji obce, ktery sahd az do roku 2005.

Hledany vyraz Q

"I7.L Aktualné Obecniurad Obec Fotogalerie Kontakt
)" KRISTANOVICE U

Obec Kfistanovice Hiednn deska

) .. . ) Vyroéni zprava za rok 2021
i Obec lezi na hranici Moravskoslezského
5 . e - 16. 2. 2022 - 4. 3. 2022
_ aOlomouckeého kraje, rozhrani povodi
2 Carndhn o Dalickdhn mnfa v nadmnicl 4

Obr. 9: Webové stranky obce

1Oficialni stranky obce: www.kristanovice.cz
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Druhé z kapitol se nazyva ,,Obecni urad®, pod kterou spadaji informace o samotném uiadu
a 0 institucich pod né&j spadajicich, jako je knihovna apod. Zajemci zde mohou naleznout rovnéz
odkaz na ufedni desku, bohuzel elektronicka tifedni deska v samotné obci absentuje. Soucasti
jsou také povinné informace, které obec vyvésuje. Rovnéz se zde vyskytuji i rozpocty obce
Z minulych let. Pod tuto kapitolu také spada registr oznameni a dal§i informace spojené

napiiklad s odpady atd.

Tteti kapitola se zabyva samotnou obci a obsahuje informace o jejich symbolech, historii,
soucasnosti a dal$ich zajimavostech, které zajimaji nejen piichozi obCany z okoli, ale i samotné
obcany Kftistanovic. Dilezitou soucasti této kapitoly jsou rovnéz pravidelné vyvéSovana
usneseni zastupitelstva obce, jejich archiv saha az do roku 2006. Také se zde nachazi seznam
spolkti a sdruzeni, které aktivné pisobi v obci. Obec také pravidelné vyvéSuje realizované

investice a dota¢ni programy obce.

V potadi ¢tvrta skupina se tykéd nejriznéjsich fotografii. Jsou zde zaznamenavany akce, které
jsou v obci pravidelné potadany, jako je vitani obéankid, Mikula$ska nadilka apod. Rovnéz

se Vv ni také nachazi obecné fotografie obce.

Posledni kategorii celkové struktury webovych stranek obce jsou kontaktni informace, kde
se nachazi informace o ufednich hodinach, telefonnim a emailovém spojeni na obecni ufad.
Samotné informace o osobach, funkcich a zastupitelich se nachdzi v jiz zminované druhé
kapitole ,,Obecni urad“. Celkové lze hodnotit webové stranky jako nadpramérné, Ssvou

prehlednosti a grafickou strankou se fadi mezi ty velice zdafilé.

Zpravodaj

Obecni zpravodaj tvoti spolu s webovymi strankami obce dva nejvice vytézované komunikacni
kanaly. Timto komunika¢nim kanalem pfedava obec svym obcantim aktudlni informace o déni
v obci z riiznych perspektiv. Casto se zde vyskytuji informace o kulturnim déni, prob&hlych

akcich apod.

Dalsi skupinou jsou informace tykajici se provozu béznych agend, které obec zajistuje, jako
je svoz odpadu atd. Také se zde vyskytuji rizné vyzvy ke sbéru tfidéného odpadu, udrzovani
Cistého vetejného prostranstvi aj. Zpravodaj vychazi v nepravidelnych intervalech. Pro samotny
navyk obcant a jeho vyssi sledovanost by bylo vhodné vydavani zpravodaje pevné Casové

ukotvit a zapracovat na lepsi grafické upravé.

St omniaces s oce e s



e ZPRAVODA]

\ | 2/2021

Vazeni spoluobéané.
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Obr. 10: Soucasny vzhled zpravodaje

Obecni rozhlas

V obci Kiistanovice funguje obecni rozhlas, pomoci kterého jsou obcané informovani
0 nejruzngjsich informacich tykajicich se déni v obci. Hlaseni jsou v nepravidelném intervalu
a informuji zejména o prodeji potravin, planovanych a probchlych zasedani zastupitelstva
a 0 kulturnich, spolec¢enskych a Skolnich udalostech, které se v obci ¢i jejim blizkém okoli

konaji. V obci funguje klasicky rozhlas, mobilni rozhlas obec dosud nerealizovala.

Zasedani zastupitelstva

V obci se konaji pravidelné vetfejna zasedani zastupitelstva, jejichz usneseni jsou nasledné
pravidelné vyvésovana na webovych strankach obce. Forma téchto usneseni je piehledna,
jednotlivad usneseni jsou fazena chronologicky dle samotného vydani daného usneseni.
Na webovych strankach lze nalézt personalni obsazeni zastupitelstva. Obec se v soucasnosti
potyké s nizkym zajmem obcand obce o vefejnd zasedani a je zadouci vV mistnich ob¢anech
probudit vyssi zajem o déni v obci. Toto je velmi nezadouci jev, jelikoz zejména na zasedanich
zastupitelstva se projednavaji rozvojové zaméry obce a ob¢ané tak mohou aktivné promlouvat

do déni v obci.
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Ostatni komunikaéni prostiedky

Obec vyuziva i dalsi kandly pro sdélovani informaci, jednim z nich je zfizend facebookova
stranka obce. Na téchto strankach obec vyvésuje informace o kulturnim déni, dalsi informace
a aktuality obec v soucasné dobé nevyvésuje. Obec rovnéz potrada vefejna projednani, kde

se tesi stézejni témata, jako byly v minulosti naptiklad vétrné elektrarny.
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Dotaznikové Setreni

Identifikaéni otazky

V ramci tvorby této strategie komunikace probéhlo v tnoru 2022 dotaznikové Setieni, které
bylo zamétfené na komunikacni aspekty obce. Obcané mohli dotaznik vyplnit jak online pomoci
odkazu, ktery byl vyvéseny na webovych strankach obce, tak i fyzicky po vyzvednuti dotazniku
na obecnim fadu. Celkova ndvratnost dotazniki ¢ini 6 %. Tato nizka navratnost svédci o nizké

mife zainteresovanosti mistniho obyvatelstva.

Prizkumu se zucastnilo 15 respondentii, z ¢ehoz 10 mizu a 5 Zen. Vékové rozlozeni
respondenti lze povazovat za odpovidajici, jelikoz odpovédi zpravidla pochazi od starsi slozky
obyvatelstva. Nejvice respondentil, konkrétné 8, spada do nejstarsi vékové kategorie. Naopak

dotaznikového Setfeni se nezacastnil zadny obcan nejmladsi vékové kategorie 15-26 let.

Nejvice odpovida vzorek respondentll skutecnému rozdéleni obyvatel v oblasti nejvyssiho
dosazen¢ho vzdélani. Celkové nejvice respondentl disponuje Uplnym stfednim vzdélanim
s maturitou, v men$iné jsou pak vyuleni obyvatelé, obyvatelé se zakladnim vzdélanim

a vysokoskolsky vzdélani.
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Ot. Jakého jste pohlavi?
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Ot. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

= Zakladni nebo bez vzdélani
= Stfedni véetné vyuceni (bez maturity)
Uplné stredni vzdélani (s maturitou),

véetné nadstavbového studia

= Vysokoskolské

r wr

Hlavni ¢ast dotaznikového Setfeni

Hlavni ¢asti dotaznikového Setfeni byly nasledujici otdzky. Ty se zamétovaly na aktualni stav
komunikaénich kanald obce, identifikaci nejpouzivanéjsich kanali a na spokojenost obcant
s témito kanaly. Dalsi otdzky se zamétfovaly na oblasti, o kterych se obcané dozvidaji malo

informaci.

1. Jak hodnotite komunikaci vedeni obce s ob¢any?

H Velmi dobre
= Spise dobre
Spise $patné

= Velmi Spatné
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2. Jakym zptisobem nejcastéji komunikujete s obecnim ufadem?

E-mail
= Osobni navstéva

= Telefon

3. Odkud se nejcastéji dozvidate vétsSinu informaci tykajicich se fungovani obce? (vice
moznych odpovédi)
e Jednoznacné nejcastéjsi odpovedi byl obecni zpravodaj
e Takika polovina respondentt uvedla na prvnim misté webové stranky

o Cast obyvatel také vyuziva vefejné vyvésky

4. Zajima se podle Vas obec o stiznosti a navrhy obcanii obce?

= Urcité ano
= Spise ano
Spise ne

= Urcité ne
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5. Podavéd obec informace srozumitelnou a vécnou formou prostfednictvim svych
komunikac¢nich kanali? (Komunika¢ni kanaly jsou napt.: webové stranky obce, Facebook,

ufedni deska, obecni zpravodaj atd.)

= Urcité ano
SpiSe ano
Spise ne

Urcité ne

6. Vramci jakych komunikacnich kanali obec komunikuje srozumitelné¢ a vécné? (vice
moznych odpovédi)
e U této odpoveédi se opét promitla dilezitost obecniho zpravodaje, tuto odpovéd’
uvedla velka vétSina obyvatel
e Pies 40 % respondentt uvedlo také webové stranky obce

e Tfetina respondentll zminila vefejnou vyvésku

7. Které aktivity by podle Vas mohly pfispét k lepSi komunikaci mezi obecnim ufadem
a mistnimi? (vice moznych odpovédi)
e Vysoké procento respondentll by ocenilo tisténé informace (obecni zpravodaj)
do svych schranek
e Cast respondentll si stézovala na htife slysitelny rozhlas, rovnéz se zde vyskytly

vytky z rozsahu hlaSeni, které by mistni obyvatelé ocenili obsahlejsi
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8. O ¢em se od obce dozvidate malo informaci? (vice moznych odpovédi)
e Respondenti by nejvice ocenili vice informaci ohledné¢ planovanych staveb
z regionu, dale pak vice informaci o kulturnich a sportovnich akcich v obci a okoli
¢ V mensi mife se vyskytly vytky ohledné nedostate¢né informovanosti o dopravnich

omezenich v obci a okoli

9. Mate moznost se zapojit do rozhodovaciho procesu obce?

= Urcité ano
Spise ano
Spise ne

= Urcité ne

10. Chodite na zasedani obce? Zakrouzkujte jednu z nabizenych odpovédi.

= Ano, chodim pravidelné
= Ano, ale nepravidelné
Ne, protozZe nevim, kdy se konaji

= Ne, nemam zéjem pfijit

10. Na koho se obracite s béznymi dotazy ohledné fungovani obce?
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e Jednoznacné nejcastéjsi osobou, na kterou se obyvatelé obraci, je pani starostka, tuto
moznost uvedlo vice nez 90 % dotazovanych

¢ V mensi mife uvedli respondenti jednotlivé zastupitele a dal§i zaméstnance Gradu

12. Informuje Vas obec ohledné rozvojovych zaméra obce?

= Urcité ano
= Spise ano
Spise ne

= Urcité ne

13. Uvital byste zasilani novinek o dé&ji v obci piimo do Vasi e-mailové schranky?

= Urcité ano
= Spise ano
Spise ne

= Urcité ne

14. Uved'te vase dalsi podnéty ¢i postiehy. (V piipadé zaskrtnuti moznosti "jiné" u predchozich
otazek zde uved'te konkrétni odpoveéd’.)

e Tuto moznost vzhledem k charakteru odpovédi nevyuzil zadny respondent
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Shrnuti dotaznikového Setfeni

Provedené dotaznikové Setfeni poukazalo na mnoho dilezitych poznatki. Na zacatku dotazniku
byli ob¢ané dotazovani, jak jsou spokojeni s komunikaci obce, coz poukazalo na fakt, Ze v obci
se nachdzi nemald Cast obyvatel, kterd vidi mozné zlepSeni, avSak celkové respondenti
komunikaci obce hodnotili pozitivn€. V oblasti aktualné uzivanych komunikacnich kanalt
se nejvice projevuje moznost osobniho setkani, coz odpovida charakteru a velikosti obce, ktera
je mensi velikosti, a to jak svou rozlohou, tak pfedev§im poctem obyvatel. Obcané tak maji

logicky bliZe k vedeni obce a mnohé dotazy jsou feSeny osobni formou.

V dotaznikovém Setfeni se také promitla komunikace s ufadem pomoci emailu, v zavéru
dotazniku by velka ¢ast respondentii ocenila elektronické zasilani informaci ptimo do jejich
emailové schranky. Jiz identifikovany obecni zpravodaj se zde promitl jako vhodny
komunikaéni kanal obce smérem k ob¢anim, jelikoz v samotném dotaznikovém Setieni byl
dosti Casto zminovan ve vice ohledech, zejména pak v piehlednosti predavanych informaci
pomoci tohoto komunikaéniho média. Podstatnd ¢ast respondentii by také ocenila jeho
dorucovani do svych schranek. V dotaznikovém Setieni se jako dalsi pomérné vyuzivany kanal
pro predavani informaci stala ufedni deska. Ta v soucasnosti existuje v obci ve své klasické
papirové podobé, coz sebou nese fadu riznych omezeni, jako je sniZzend Citelnost, nutna péce
otuto vyvésku, kterd je Casov€ narocnd apod. V dotaznikovém Setfeni se obcané takeé
vyjadrovali k obecnimu rozhlasu, kde padaly vytky na jeho hlasitost a také na dobu, kdy rozhlas

vysild. Zejména pro pracujici obcany mimo obec je toto médium nedostatecné.

V dalsich ¢astech dotazniku vénujicich se participaci ob¢anti na chodu obce se projevil efekt,
ktery je bohuzel typicky pro vétsinu dnesnich obci, a to konkrétné mensi zajem ob¢anti o déni
V obci. Obcané se Vv soucCasnosti nemaji zajem podilet na vefejném déni, velka ¢ast obyvatel
nenavstévuje zastupitelstvo obce €i jind vefejnd projednani. Celkové 1ze tedy dotaznikové
Setfeni povazovat za uspésné, ackoli vzorek respondentt by mél byt vyssi, coz je vzhledem
k malé zainteresovanosti mistnich obyvatel do déni v obci téZce proveditelné. Dotaznikové
Setfeni poukazalo na hlavni sméry, kterymi by se mél rozvoj obce v odvétvi komunikace déle
ubirat. Aktudln€ nejvice vyuzivanymi komunika¢nimi kandly je obecni zpravodaj, ddle obecni
rozhlas a ufedni deska. Viibec nejvice vyuzivanou formou komunikace je vSak osobni kontakt,
ktery je, jak jiZ bylo zminéno, o¢ekavany vzhledem k celkové povaze obce a uz§imu kontaktu

mistnich obyvatel navzajem.

St omniaces s oce e s



Vyty¢eni cilovych prijemci komunikace
Spravné vytyCeni cilovych piijemct komunikace je velmi dulezité. Pro jednodussi rozliSeni
vnéjsich a vnitinich pfijemct jsou piijemci komunikace rozdéleni na nize uvedeném schématu

na vnitini (oznaceni modrou barvou) a vnéjsi (oznaceni zelenou barvou).

Zastupitelstvo
obce Zajmové a
neziskové
subjekty Ekonomické
(ziskové)
subjekty
MAS a
Spolky obci
Obcané
Vedeni — «ristanovic
NadFazené Obecnlho NavEeavnici
orgény vefejné — uradu = AVStevnic
spravy

Zaméstnanci / \ Obcané

obecniho Gfadu okolnich obci

Komunikace na vnitini bazi

Nize uvedeni pfijemci komunikace na vnitini bazi jsou dileziti pro spravné fungovani obce.
Spravné nastavend komunikace bude mit za nasledek informovanost zaméstnancii obecniho

ufadu a dale predavani nabytych informaci ob¢antim ¢i dal§im stakeholdertim.
Zastupitelstvo obce

Zastupitelstvo obce je voleno obcany na zakladné platnych voleb zpravidla ve 4letém obdobi.
Ukolem zastupitelstva je zajistovat demokrati¢nost, kontrolu vedeni obce a podilet

se na strategickych rozhodnutich, které vedou k harmonickému rozvoji celé obce.

Aby mohli zastupitelé na jednanich kvalifikované rozhodovat, musi mit dostate¢n¢ konkrétni
informace o fungovani obce. Zaroven musi pfijimat za své vyzvy, se kterymi se obec potyka.
Zde je nutné zdlraznit, Ze se urcité nejedna o jednosmérny vztah, kdy vedeni obce mtize pouze

vhodné nastavenym systémem pienosu informaci ptispét k lepSimu zapojeni zastupiteli.

Ve smyslu velikosti samotné obce a neuvolnénosti zastupiteli je dilezité neklast na né¢ samotné

pfehnané naroky. Pro lepsi sezndmeni s aktualnimi tématy miiZze pomoct usporadani nevetejné
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schiizky, ktera by mohla pomoci 1épe zastupitelim porozumét. Je vSak potieba si uvédomit
kapacitni omezeni vedeni mésta a také existenci moznych urgentnich problému, které je tieba

fesit ihned.
Doporuceni pro tuto cilovou skupinu:

e Piehledné zpracované podklady, které jsou predany zastupitelim s dostate¢nych
casovym predstihem
e Provadéni pravidelné zpétné vazby na poskytnuté materialy a na dalsi prvky,

které se zastupitelé obce dozvi a mohou je piedat samotnému vedeni obce

MAS a Spolky obci

Vhodné zvolena komunikace obce je velmi dilezita také s mistni akéni skupinou a dalSimi
spolky obci nebo obcemi a mésty, které pro samotnou obec Kiistanovice poskytuji nejriznéjsi
sluzby (stavebni ufad apod.). V ramci mistnich akénich skupin a Spolku obci je dilezité sladit
jednotliva ocekavani a definovat jasné cile. Nasledné bude dochazet pouze k pravidelnému
informovéni zainteresovanych osob formou emailové komunikace ¢i osobniho setkani pii

ruznych ptilezitostech.
Doporuceni pro tuto cilovou skupinu:

e Striktni a vcasné definovani pravidel spoluprdce obce s vySe uvedenymi
organizacemi

e Vysvétlujici informace o poskytovanych sluzbach pro obcany, které jim poskytuji
okolni mésta a obce

e Pravidelné sdileni vhodné zvolenych podstatnych informaci o aktualnim déni

Vv nejrizngjsich oblastech, pojicich se samotnou obci
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Nadrazené organy verejné spravy

Obecni tfad poskytuje v ramei svych kompetenci i odpovidajici spektrum sluzeb. Vzhledem ke
své velikosti existuje jasné stanovena nadfazenad hierarchie organi vefejné spravy. Mezi
relevantni organy se fadi naptiklad obec s rozsifenou ptisobnosti Bruntal, Moravskoslezsky kraj

nebo ministerstva, jenz maji celorepublikovou plisobnost.

Jednotlivé motivace nadfazenych organti komunikovat se samotnou obci mohou mit riiznou
uroven. Ministerstva by méla vyslySet obce, jaké maji jejich rozhodnuti dopady v lokalni sféte.
V realité se vSak v soucasnosti zajem ministerstev pohybuje na nizké irovni, a proto je ticba se
aktivné snazit jednotliva ministerstva kontaktovat a informovat je o aktualnich problémech,

které v souvislosti s vydanymi opatfenimi obec pocit'uje.

v

Moznou uzsi spolupraci l1ze hledat mezi obci a ptislusnym spravnim obvodem SO ORP Bruntal.
Je dulezité si uvédomit, ze méstsky ufad v Bruntalu ve své prenesené pisobnosti poskytuje
celou fadu sluzeb, které obc¢ané Ktistanovic vyhledavaji. Proto je diilezité obCany pravidelné

informovat o nastalych zménach ¢i opatienich, které se jich dotykaji.
Doporuceni pro tuto cilovou skupinu:

e Formélnim zplisobem piedavat informace celorepublikovym organtim (napf.
ministerstviim) formou zpétné vazby na opatieni, které tyto organy v celorepublikové
pusobnosti vydavaji

e Navdzat a nadale udrZovat iizkou spolupréci s obci s rozsifenou piisobnosti Bruntal

Zaméstnanci obecniho uradu

Vzhledem k velikosti samotné obce a poctu zaméstnancti, ktefi na obecnim tGfadé pracuji, se zde
neda mluvit o komplexni propracované struktuie. Je tedy dulezité udrzovat komunikaci na
pravidelné bazi s pfedavanim relevantnich a vSech podstatnych informaci. Zptsob tohoto
pfedavani informaci mize byt jak formalni, tak i neformalni, ktery je Cast&ji vyuzivan,
a to prostfednictvim telefonni, emailové nebo osobni komunikace. Diilezité je v tomto sméru

dbat na spravné pochopeni a smysluplné pfedavani relevantnich informaci.
Doporuceni pro tuto cilovou skupinu:

e Pfedavat informace v rozumné intenzité a vhodné zvolené formé

e Vzhledem Kk poctu zaméstnanct by se mélo jednat o neformalni pfedavani informaci

St omniaces s oce e 5



Komunikace na vnéjsi bazi

Komunikace na vnéjsi bazi je velmi dilezita z hlediska informovéani vefejnosti 0 aktualnim déni
nebo naptiklad o strategickych zamérech obce. Informovani ob¢ané tak mohou Iépe pochopit
jednotlivé kroky zastupitelstva a vedeni obce. Diilezitym prvkem jsou v tomto pfipad¢ i vhodné
zvolené komunikacni kandly, které svym rozsahem informuji, pokud mozno co nejvétsi cast

obyvatel. Cilem obce by v tomto sméru mélo byt informovat, pokud mozno vSechny své obCany

[ 24

Ob¢ané obce

Predavani informaci ve vhodné zvoleném mnozstvi pomoci idealnich komunika¢nich kanalt
obce je jednim z hlavnich cild vedeni obce. Vhodné zvolenou informovanosti by mél rovnéz

vzrust zajem ob¢antl 0 déni v obci a podpofit tak jejich vS§eobecny zajem.

Obcantim je dilezité sdélovat vSechna relevantni a stéZejni témata, tykajici se obce.
Nepostradatelnym prvkem jsou vtomto ptipadé¢ vhodné zvolené komunikacni kandly,
na kterych zavisi v jak kratkém case se informace k danému ob¢anovi dostane. Pro tuto cilovou
skupinu je zasadni dostatek informaci potfebny pro efektivni vyuzivani sluzeb, které poskytuje

bud’ samotna obec, nebo vyssi celky jako obec s rozsifenou ptisobnosti.

V tomto smyslu je také dulezité uvazovat nad rGznymi skupinami obyvatel na zakladé
nejruznéjsich charakteristik, naptiklad véku ¢i dobé, kdy se v obci zdrzuji ¢i jaké informace
vyhledavaji. Vzhledem k vhodnému poskytovani informaci je dilezité nad témito proménnymi
uvazovat a vyuzivat rizné komunikacni kanaly. Tedy jak ty moderné;si, jako napi. Facebook,

webové stranky nebo elektronickou ufedni desku apod., tak i jiz ovéiené.
Doporuceni pro tuto cilovou skupinu:

e Pouziti jak elektronickych, tak 1 fyzickych komunikaénich kanalt
e Jazyk umérny pro danou vékovou skupinu
e Informovat ve vhodné denni dob¢

e Podavat informace v dostate¢ném €asovém piedstihu
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Zajmové a neziskové subjekty

Tato skupina zahrnuje celou fadu organizaci — jak spolky a zajmova sdruzeni (sport, kultura,
volny ¢as), tak i piispévkové organizace. Neziskové subjekty tvoii oporu Zivota v obci,
poskytuji celou fadu sluzeb a jsou zasadni pro rozvoj komunity. Pro tyto subjekty jsou podstatné
praktické informace o chodu obce s co nejvétsim piedstihem, aby jim mohli pfizpisobovat sviij
provoz. Komunikace se muZze zaméfit i na moznosti ziskani prostiedku k jejich dal§imu

pusobeni, informovani o dostupné podpoie apod.
Doporuceni pro tuto cilovou skupinu:

e Vhodné zvolené informace podané s dostatecnych pfedstihem
e Informovéni o pfipadn¢ moZznosti ziskdni externich finan¢nich zdroj

e Komunikace probiha osobné, vétsinou neformalné

Ekonomické (ziskové) subjekty

Podnikatel¢ a dal$i ekonomické subjekty, které bud’ v samotné obci jiz piisobi nebo hodlaji
zadit pusobit, jsou dilezitym partnerem obce pro zajistovani ob¢anské vybavenosti obce.
Krom¢ praktickych informaci o chodu obce a aktualitach, které mohou ovlivnit jejich
podnikani, pro né mohou byt zajimavé napiiklad informace o pfipravovanych projektech
a mozné spolupraci s obci. Podnikatele plisobici v obci 1ze oslovovat kviili inzerci sluzeb, burze

pracovnich mist apod.
Doporuceni pro tuto cilovou skupinu:

e Jasné nastavena transparentni pravidla s dostatecnym piedstihem (regulace a vyhlasky)
e Informace o potencialnich zakazkach

e Maximum informaci a kontaktu s ifadem pfes internet

Navstévnici obce

Pro tuto cilovou skupinu je dilezité nalezeni podstatnych informaci o samotné obci, jejim okoli
a dalSich zajimavostech, které se se samotnou obci poji. V ramci potaddani rtiznych kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci je tedy dobré vyuzivat internetové formy komunikacnich

kanald, jenz jsou velmi dobie dostupné a obec je muze snadno aktualizovat podle podminek,
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které jsou v danou dobu aktudlni. Rovnéz je vhodné vyuzivat fyzické komunikacni kanaly,

vvvvvvvv

Doporuceni pro tuto cilovou skupinu:

¢ Informovanost zajemcl o nadchdzejicich akcich

e VyvéSovani informaci na nejfrekventovanéjsich mistech v obci

Navrh strategie a implementace

Zajisténi fadné a efektivni komunikace mezi obci a obCany patii mezi jeji zdkladni poslani. Bez
této komunikace se obcané nedozvidaji a o dulezitych zpravach z déni v samotné obci
a 0 dalsich duleZitych informacich s ni spjatych. Radnou komunikaci obce s ob&any navic
dochazi k tzv. sebeidentifikaci obCana s mistem, mistni kulturou a spolecnosti. Diky této
sebeidentifikaci ma pak obcan obvykle vétsi zajem o déni v obci a vefejnou spravu, se kterou

je ochotngjsi spolupracovat a interagovat.

Vize obce

Nasledujici definované strategické cile vychazi z vySe uvedené analyzy prostfedi a reaguji
na zjisténé¢ problémy a nedostatky. Naplnéni jednotlivych cili bude realizovano
prostfednictvim jednotlivych opatfeni, ktera budou v pribéhu casu realizovana. Plnéni

nastavenych strategickych cili povede k naplnéni vize obce.

STRATEGICKY CIiL OPATRENI

1.1. Elektronicka ufedni deska
6l Modernizace a optimalizace komunikaéniho |75 Mobilni aplikace a

mixu newslettery
1.3. Vyuzivani sociélnich siti

2.1.Vyuziti moznosti zpétné
— Zvysit participaci vefejnosti na rozhodovani vazby soucasnych komunikaénich
| ve méstd kanal

2.2. Participace ob¢ant

Srategie komuitace s vefgnost pro obce KFiStanovice 4



Navrhovana opati'eni

1.1.Elektronicka ufedni deska

Za ucelem zvysSeni prehlednosti a Citelnosti pfedavanych informaci pomoci tfedni desky
je doporu¢eno vybudovat v blizkosti obecniho ufadu elektronickou tufedni desku.
Poskytovani informaci pomoci této elektronické uiedni desky vyznamné zlepsi Citelnost
dokumenti vzhledem k podsviceni v jakékoli denni a ro¢ni dobé&. Informaéni deska miize
mit také celou fadu dalSich funkcionalit, jako jsou podpiirné informace pro ptichozi
navstévniky obce nebo informace, které by obcané uvitali, jako jsou naptiklad zpravy
0 kulturnich a sportovnich udalostech v obci a okoli.

Mezi nejvétsi vyhody elektronické ufedni desky patii vzdalend sprava, kterd sniZuje
casovou narocnost pro obsluhu, dale pak moznost dotykového panelu, ktery umoznuje
priblizovani ¢i listovani v jednotlivych dokumentech interaktivni formou. Rovnéz pomoci
této uredni desky muze byt vyvéSovan obecni zpravodaj, ktery sami obcané oznacili jako

jeden z dilezitych komunika¢nich kanall obce.

Obr. 11: Vizualizace mozné formy elektronické tfedni desky (zdroj: digikiosk.cz)
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1.2.Mobilni aplikace a newslettery

Implementovani mobilni aplikace, jakozto nového komunikac¢niho kandlu, bude mit
zanasledek vyssi informovanost obCanii o vSech aktualitich a dalSich informacich
spojenych se samotnou obci. Tato bezplatné stazitelna aplikace nese celou fadu vyhod.
Obcané se dozvi informace i pii pobytu mimo obec, v jakékoli denni dob&. V dnesni dobé
existuje fada mobilnich aplikaci, které jsou zcela intuitivni a jsou urCeny pro vSechny
vékové skupiny obyvatel. V ramci dotaznikového Setfeni se rovnéz promitl problém
S mistnim rozhlasem, ktery lidé, ktefi naptiklad pracuji mimo obec, neslysi. Pravé takové
opatfeni by mélo tento problém vyftesit.

Obc¢ané se vramci dotaznikového Setfeni vyjadiili pro moznost zasilani newsletterd
do jejich emailovych schranek. Pravé toto by mohlo byt feSeno skrze mobilni aplikaci, ktera
by po registraci umoziovala zasilani informaci, bud’ do telefonu samotného nebo

do emailové schranky.

3 AKTUALNI
Vo INFORMACE

e~

V OBRAZE

Obr. 12: Vizualizace aplikace pro obéany a navstévniky obce (igalileo.cz)

St ommices s po e Koo %



1.3.Vyuzivani socialnich siti

Socialni sit¢ hraji v dnesni dob¢ stale vétsi roli. Proto je doporuceno tyto socidlni sité
vyuzivat ve vy$§i mife nez dosud. Nejéastéji vyuzivané socialni sité v CR jsou v sou¢asnosti
Facebook, Instagram a Twitter.

Na prvni zmifiovanou sit je vhodné umistovat aktualni informace o déni v obci a dalsi
podstatné informace spojené s obci samotnou. Druha socialni sit’ mtize slouzit jako médium
pro pfedavani obrazovych materiald z riznych akci obce. Posledni zmifiovana socialni sit’
je idedlni pro rychlé piedavani kratkych zprav, které je vhodné dostat k obCanim

Vv c0 nejkratsi dobé¢.

Obr. 13: Nabizené socialni sité (zdroj: facebook.com, Instagram.com, twitter.com)
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2.1. Vyuziti moznosti zpétné vazby komunikac¢nich kanali

V ramci opatieni dojde k zakomponovani prvkil pro ziskani zpétné vazby komunikacnich
nastroji obce. Zpétna vazba muize byt sbirdana naptiklad za Gcelem ziskani hodnoceni
sluzeb poskytovanych obci, jako prizkum nazora vefejnosti k feSenym problémim

a tématim Vv obci ¢i pfipravovanym projektim.

Samotné nastroje mohou byt umistény u jednotlivych témat, které budou vyvéseny bud’
na webovych strankach ¢i na socialnich sitich. Stejné moznosti zpétné vazby umoziuje jiz

vyse navrhnuta mobilni aplikace.

VyuZit 1ze také rychlého hodnoceni (inspirace soukromym sektorem), jako je napiiklad
rychly dotaznik pfidany na konkrétnich strankach webu. Dotaznik je obvykle

zasilan/zobrazovan za i¢elem zjisSténi spokojenosti zakaznika (napf. nalezeni potifebnych

informaci ¢i uzitecnosti poskytovanych informaci).

Obr. 14: Ankety jako mozné formy zpetné vazby (ngemailing.cz)
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2.2. Participace (spoluprace) ob¢ant

Obec nema ze zdkona povinnost zapojovat vefejnost do ¢innosti obce. OvSem v poslednich
letech se tento trend spoluprice ob¢aniti promitd v fadé obci a mést CR, kde pFinasi
pozitivni vlivy na vefejné minéni 1 samotny rozvoj jednotlivych mést a obci. Obec timto
pristupem demonstruje svou otevienost a pratelsky pfistup vic¢i vetejnosti. Zavedeni

participativnich pfistupli ma tedy jasné zfetelny pozitivni vliv na vetejny sektor.

V ramci tohoto opatfeni budou zavedeny zplsoby spoluprace obcanti a vefejnosti na déni
vV samotné obci. Nejlepsim zptisobem je vzhledem K velikosti obce pravidelné setkavani
vedeni obce s obcéany, které mize byt zpocatku motivovano i riznym doprovodnym
programem. Na téchto setkanich budou prodiskutovany jednotliva ptani i zadosti ob¢ant
na vedeni obce. Timto zptisobem dojde ke zvySeni zajmu ob¢anli o déni v obci. Setkani
by méla byt idealn¢ pofadana v pravidelnych intervalech, minimalné 1x ro¢né€, nejlépe

vSak cCastéji, dle aktualnich situace.

Druhou moZnou formou spoluprace je jednani tzv. u kulatého stolu. Tyto jednani je vhodné
vyuzivat zejména u stézejnich projektt obce, kde se sejde vice subjektil, pricemz musi byt
kladem diiraz na to, aby se vSechny subjekty citily v rovnovaze a nebyla Z4dna strana

nadfazena.

Dalsi formou mtize byt zavedeni tzv. participativniho rozpoc¢tu. Toto feseni spociva ve
vyc€lenéni urcité financni ¢astky z rozpoctu obce, 0 jejiz vyuZiti rozhodnou samotni ob&ané
vV mistnim hlasovani. Timto nastrojem se dale podpofi zdjem mistnich ob¢ani o déni

Vv samotné obci.

<l Participativni
( rozpocet

Obr 15: Participativni rozpo¢et AGORA (zdroj: participativni-rozpocet.cz)

St omniaces s oce e s



Rozpocet a systém hodnoceni dosaZzenych vysledki

OPATRENI

Odhad rozpoctu

Indikator naplnéni opatreni

Garant

1.1. Elektronicka uredni
deska

cca 350 tis. k¢

Sestaveni kritérii pro vybér
dodavatele, zajisténi
financovani, osloveni
dodavatel(, pfiprava na vybér
dodavatele

Vybér dodavatele, dodani

a instalace elektronické desky
Spusténi el. ur. desky do
provozu

Vedeni
obce,
dodavatel

1.2. Mobilni aplikace a
newslettery

cca 50 tis. ké

Sestaveni kritérii pro vybér
dodavatele, zajisténi
financovani, osloveni
dodavateld, pfiprava na vybér
dodavatele

Vybér dodavatele, dodani

a instalace elektronické desky
Spusténi mobilni aplikace,
kampan pro zajisténi povédomi
verejnosti o aplikaci, sprava
informaci v aplikaci

Vedeni
obce,
dodavatel

1.3. VyuZzivani socialnich siti

Minimalni
naklady

Vytvoreni a Uprava stranek
obce na socialnich sitich,
pravidelna sprdva a aktualizace
prispévk

Vedeni
obce

2.1.Vyuziti moznosti zpétné
vazby soucasnych
komunikacnich kanalt

Minimalni
naklady

Pocet prispévkil za rok na webu
a Facebooku orientovanych na
zpétnou vazbu a aktivaci
obcanl

Vedeni
obce

2.2. Participace (spoluprace)
obcanl

cca 30tis. K¢

Nastavit vnitfni systém

a podminky

Poridit platformu pro
participativni rozpocet,
alternativné lze vytvorit anketu
na strankach obce, navrhy
posilat na uréeny email)
Nastavit pldn propagace

v ramci komunikaéniho mixu
Realizovat prvni participativni
rozpocet (zahajit vyuzivani)

Vedeni
obce

Strategie komunikace s verejnosti pro obce Kristanovice
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Navrhované indikatory pro evaluace stavu komunikace pred a po
zavedeni komunikac¢ni koncepce

e Navstévnost webovych stranek v mésicnich intervalech
e Pocet obyvatel, ktefi se zG€astiiuji jednani zastupitelstva a dalSich vetejnych projednani
e (Cetnost zvefejnovanych piispévku na socialnich sitich

e Pocet aktivnich uzivatelli mobilni aplikace

Srategie komuitace s vefgnost pro obce KFiStanovice i



